
SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ IT SLUŽEB
dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku


1. SMLUVNÍ STRANY

1.1. Objednatel: 
Město Králův Dvůr 
Se sídlem: 		nám. Míru 139, 267 01 Králův Dvůr
IČO: 			00509701
DIČ: 			CZ00509701
Bankovní spojení: 	………….……..
Číslo účtu: 		………..……….
zastoupený:		Petr Vychodil, starosta města
kontaktní osoba:	…………………
(dále jen „objednatel“)

a

1.2. Poskytovatel: 
………………..
Se sídlem: 		………………..
IČO: 			………………..
DIČ: 			………………..
Bankovní spojení: 	………………..
Číslo účtu: 		………………..
zastoupený:		………………..
kontaktní osoba:	………………..
(dále jen „poskytovatel“)


2. PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

2.1.	Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provádět pro objednatele služby v oblasti IT, a to zejména služby záloh a synchronizace v cloudovém úložišti, provoz vysokokapacitního datového úložiště pro archivaci a práci s daty, základní správu IT infrastruktury objednatele, služby instalací, konfigurací a aktualizací na IT infrastruktuře objednatele (dále též „předmět plnění“) a objednatel se zavazuje mu za jeho činnost uhradit sjednanou odměnu.

2.2. 	Poskytovatel se zavazuje provádět činnost v souladu s příslušnými právními předpisy a touto smlouvou s přihlédnutím k pokynům objednatele.

2.3. 	Předmět smlouvy je blíže specifikován v příloze smlouvy – technické specifikaci. Objednatel má právo ad-hoc požadovat další IT služby dle své potřeby, pokud to nebude znamenat podstatnou změnu plnění. Poskytovatel bude v takovém případě evidovat poskytnuté služby a čas strávený jejich poskytnutím.

2.4. 	Místem plnění je sídlo zadavatele na adrese náměstí Míru 139, 267 01 Králův Dvůr u Berouna a pobočná budova na adrese náměstí Míru 192, 267 01 Králův Dvůr u Berouna. Případná cena za dopravu na místo plnění je zahrnuta v ceně služby. Služby, dle svého charakteru, mohou být poskytovány i vzdáleným přístupem.

2.5.	Podkladem pro uzavření této Smlouvy je nabídka poskytovatele podaná ve veřejné zakázce nazvané „Služby v oblasti IT“ (dále jen „Veřejná zakázka“), zadávané mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.

2.6.	Poskytovatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.


3. TERMÍNY PLNĚNÍ

3.1. 	Poskytovatel se zavazuje k zahájení plnění od 1.1.2026. Smlouva se uzavírá na dobu 2 let.

3.2. 	Jestliže nastane překážka nezávisle na vůli poskytovatele, kterou nebylo možné předem předpokládat (např. přírodní pohroma, stávka, aj.) a v důsledku ní se poskytovatel dostane do prodlení se splněním dílčích závazků dle této smlouvy, je zproštěn odpovědnosti za takto vzniklé prodlení. Nastane-li výše uvedená překážka představující vyšší moc, je poskytovatel povinen tuto okolnost neprodleně oznámit objednateli a dohodnout s ním buď náhradní termín plnění, který se uskuteční, jakmile tato překážka odpadne, nebo jiný způsob řešení vzniklého stavu.


4. CENA 

4.1. 	Cena za poskytování IT služeb v rozsahu dle přílohy č. 1 této smlouvy je určena paušálně, a to ve výši ……………..,- Kč bez DPH měsíčně. K odměně bude připočtena DPH v aktuální výši dle účinných právních předpisů. Poskytovatel ručí za uplatnění správné sazby DPH vztahující se na poskytování služeb dle této smlouvy.

4.2. 	Bude-li objednatel požadovat v daném kalendářním měsíci další IT služby nad rámec specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy, uhradí za jejich poskytnutí odměnu ve výši ……………..,- Kč bez DPH/ hodinu. 

4.3.	Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli cenu měsíčně, a to vždy za činnost poskytnutou v předchozím kalendářním měsíci. 

4.4. 	Cena bude splatná do 30 dnů ode dne doručení faktury objednateli.

4.5. 	Faktury musí být správné, úplné, průkazné, srozumitelné a průběžně chronologicky vedené způsobem zaručujícím jejich trvalost. Každá faktura musí obsahovat veškeré náležitosti dle předpisů o účetnictví, náležitosti dle daňových předpisů (zejména zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákon 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů) a dále musí obsahovat předmět plnění a a celkovou částku. V případě služeb poskytnutých nad rámec paušálu, tedy služeb nad rámec přílohy č. 1 této smlouvy, musí být přílohou faktury i příslušná evidence poskytnutých služeb. Obsahově a formálně chybně vystavené faktury zasílá objednatel bezodkladně zpět poskytovateli. V tomto případě po vystavení řádné opravené faktury započne běžet nová lhůta splatnosti. 

4.6.	Platba ceny bude ze strany objednatele prováděna bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy.


5. PRÁVA A POVINNNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

5.1. 	Poskytovatel je povinen zajišťovat služby dle této smlouvy s odbornou péčí, v souladu s touto smlouvou, příslušnými obecně závaznými právními přepisy, technickými normami a standardy oboru a pravidly kybernetické bezpečnosti, v souladu s návody k obsluze k jednotlivým prvkům, v souladu s vnitřními předpisy objednatele, se kterými byl seznámen, a v souladu s pokyny objednatele.

5.2. 	Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu provádění činností. V případě, že je zjištěno provádění poskytovatelem v rozporu s touto smlouvou či příslušnými předpisy, bude tato skutečnost sdělena poskytovateli, a to s uvedením lhůty ke sjednání nápravy (není-li stanovena lhůta delší, platí následující pracovní den). Poskytovatel se zavazuje v této lhůtě nápravu vadného plnění sjednat. 

5.3. 	Poskytovatel je povinen chránit oprávněně zájmy objednatele, které mu jsou, budou, nebo by mu měly být známy, a postupovat v souladu s pokyny objednatele.

5.4. 	Poskytovatel je povinen zajišťovat plnění smlouvy kvalifikovaným způsobem a s odbornou péčí a k tomuto účelu rovněž osoby provádějící činnosti dle této smlouvy průběžně školit a kontrolovat. 

5.5. 	Poskytovatel se zavazuje, že jeho pracovníci a jeho poddodavatelé budou při plnění závazků, které vyplývají z této smlouvy, dodržovat veškeré bezpečnostní předpisy, veškeré zákony a jejich prováděcí předpisy, pokud se vztahují k činnosti poskytovatele, včetně těch vztahujících se ke kybernetické bezpečnosti, dále předpisy o bezpečnosti práce, požární ochraně a ochraně životního prostředí. Pokud porušením těchto předpisů poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne škoda, nese náklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru objednatele se pracovníci poskytovatele musí při plnění závazků bezpodmínečně řídit také pokyny objednatele.

5.6. 	Poskytovatel je povinen objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i jen částečně, negativní vliv na schopnost poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této smlouvy.

5.7.  Poskytovatel je na základě § 2e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě v platném znění a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole) osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

5.8.	Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou součinnost potřebnou k poskytování služeb dle této smlouvy, zejména zajistit objednateli v nezbytném rozsahu vstup do prostor objednatele a poskytnout poskytovateli na jeho žádost podklady a informace potřebné pro poskytování služeb dle této smlouvy.

5.9.  Objednatel po vzájemné dohodě umožní poskytovateli zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za účelem plnění této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo po předchozím upozornění tento přístup poskytovateli ukončit. V případě hrozícího nebezpečí i bez předchozího upozornění.


6. POJIŠTĚNÍ A ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU

6.1. 	Poskytovatel prohlašuje, že má nebo nejpozději k datu počátku plnění dle této smlouvy bude mít sjednáno platné pojištění odpovědnosti, vztahující se na škodu/újmu vzniklou při plnění této smlouvy, s limitem pojistného plnění odpovídajícím předmětu této smlouvy, nejméně ve výši 3.000.000,- Kč. Poskytovatel se zavazuje udržovat toto pojištění v platnosti po celou dobu trvání jeho závazků z této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje předložit na žádost objednatele kdykoliv v průběhu plnění smlouvy doklad o existenci pojištění.

6.2.	Poskytovatel odpovídá objednateli v plné výši za škodu, která mu vznikne vadným plněním nebo jako důsledek porušení povinností či závazků poskytovatele. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena nevhodnými požadavky či pokyny objednatele, jestliže poskytovatel na nevhodnost pokynů písemně upozornil a objednatel na jejich dodržení trval, nebo jestliže tuto nevhodnost nemohl zjistit.




7. SUBDODAVATELÉ

7.1. 	Poskytovatel je vůči objednateli či třetím osobám odpovědný za činnost subdodavatelů, kterým svěří provádění činností či jejich části, jako by je prováděl sám. 


8. DŮVĚRNÉ INFORMACE, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

8.1. 	V případě, že bude při plnění předmětu smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů (dále jen „nařízení GDPR“). Poskytovatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele a je povinen splnit všechny povinnosti z toho vyplývající.. 

8.2. 	Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění této smlouvy.

8.3.	Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv vyplývajících z této smlouvy, předávat zpracované osobní údaje objednateli, osobní údaje likvidovat.

8.4.	Poskytovatel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.

8.5.	Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s účinnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti.

8.6.	Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných místnostech.

8.7.	Poskytovatel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly uchovávány v paměti počítače pouze:
•	je-li přístup k takovýmto souborům chráněn heslem nebo,
•	je-li přístup k užívání počítače, v jehož paměti jsou tyto soubory umístěny, chráněn heslem.

8.8.	Poskytovatel bude mít s ohledem na charakter služeb přístup k důvěrným informacím z činnosti objednatele, a to včetně informací o jeho ICT infrastruktuře, kyberbezpečnosti apod. Poskytovatel povinen se všemi takovými získanými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití.

8.9.	Veškeré skutečnosti provozní, obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se považují za důvěrné informace. 

8.10.	Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.

8.11.	Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
•	mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy,
•	byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,
•	jsou známé nebo byly zveřejněny jinak než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních stran,
•	příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana,
•	jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona, nebo jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem,
•	smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv.

8.12.	Povinnost ochrany osobních údajů a důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení účinnosti této smlouvy.

8.13.	Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění této smlouvy.

8.14.	S datovými nosiči, které obsahují informace označené objednatelem jako důvěrné nebo utajované, musí být v souvislosti s plněním ustanovení smlouvy nakládáno podle pokynů objednatele.


9. SMLUVNÍ POKUTY

9.1. 	V případě, že poskytovatel nedodrží sjednané termíny poskytování služeb, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu objednateli ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

9.2. 	V případě, že poskytovatel nedodrží termín odstranění vady dle čl. 5 odst. 5.2. této smlouvy, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu objednateli ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

9.3.	V případě, že poskytovatel nedodrží povinnost mlčenlivosti či se dopustí porušení povinností dle GDPR dle čl. 8 této smlouvy, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu objednateli ve výši 100.000,- Kč za každý takový případ.

9.4. 	Vedle smluvní pokuty má objednatel právo na náhradu škody v plné výši. Povinnost, jejíž splnění je zajištěno smluvní pokutou, zaplacením smluvní pokuty nezaniká.

9.5. 	Poskytovateli vzniká nárok na smluvní pokutu v případě, že cena za řádné provedení služeb nebude včas uhrazena, a to ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

9.6. 	Odpovědnost poskytovatele za škodu způsobenou jeho zaměstnanci v místě provádění služeb, včetně majetkové a nemajetkové újmy, se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.


10. ZMĚNY SMLOUVY, UKONČENÍ A ZÁNIK SMLOUVY

10.1.	Tuto smlouvu lze měnit pouze písemným, vzestupně očíslovaným, oboustranně potvrzeným ujednáním výslovně nazvaným “Dodatek”. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu smlouvy nepovažují.

10.2. 	Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k podpisu smlouvy.

10.3. Odstoupení od smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Smluvní strany tímto sjednávají, že za podstatné porušení povinnosti, které dává druhé smluvní straně právo odstoupit od smlouvy, považují zejména:
- 	opakované prodlení poskytovatele s poskytováním činností 
- 	provádění činností poskytovatelem v rozporu s touto smlouvou, jestliže poskytovatel nezajistí nápravu ani v přiměřené lhůtě po výzvě objednatele
- 	zahájení insolvenčního řízení nebo likvidace poskytovatele
- 	prodlení objednatele se zaplacením ceny o dobu delší než 30 dnů, jestliže objednatel nezajistí nápravu ani v přiměřené lhůtě po výzvě poskytovatele.

10.4. Smlouvu lze rovněž ukončit kdykoliv vzájemnou dohodou.


11. ZÁVEREČNÁ USTANOVENÍ

11.1. Právní vztahy a skutečnosti neupravené touto smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a dalšími souvisejícími předpisy.

11.2. Práva a povinnosti ze vztahů vzniklých uzavřením této smlouvy přecházejí i na právní nástupce. Nelze je převádět bez souhlasu obou smluvních stran na jiné subjekty.

11.3. Smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dva výtisky a poskytovatel jeden výtisk.

11.4. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran.

11.5. Obě smluvní strany prohlašují, že se seznámily s celým textem smlouvy včetně její přílohy a s celým obsahem smlouvy souhlasí.

11.6.	Tato smlouva nepodléhá uveřejnění v registru smluv dle výjimky podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). V případě, že bude Poskytovatel na zveřejnění trvat, zveřejnění této smlouvy si zajistí sám.

11.7.	Tato smlouva byla schválena radou města Králův Dvůr dne …………….…….(doplní Objednatel před podpisem smlouvy) usnesením č. …………….…….(doplní Objednatel před podpisem smlouvy) v souladu s ust. § 102 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích.

11.8. Níže uvedená příloha je nedílnou součástí smlouvy:
         
         Příloha č. 1. Technická specifikace




V ………….…., dne ………….. 			V ………….…., dne ………………




___________________________			___________________________
POSKYTOVATEL: 					OBJEDNATEL:
Jméno a Příjmení 					Petr Vychodil
Funkce 						Starosta města


